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Zahlungsverhalten in Deutschland 2023

Prasentation am 01. Juli 2024 [Sendesperrfrist bis 13:00 MESZ]



I1. Studiendesign

2824

5.698 Befragte

reprasentativ fur die
deutsche Wohnbevolkerung
uber 18 Jahre

Zeitraum der Befragung:
04.09. bis 30.11.2023
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Q': Fragebogen
telefonische Befragung

Zugang zu und Besitz von Zahlungsmitteln,
Einstellungen

@» Zahlungstagebuch

Aufzeichnungen Uber einen Zeitraum von
drei Tagen—> Insgesamt
15.500 Zahlungen Uber rund 660.000 €



12. Zahlungsverhalten im Uberblick

Verwendung von Zahlungsinstrumenten

in % (Differenz zu 2021 in %-Punkten), gemaR Zahlungstagebuch
gemessen an der Anzahl der Transaktionen

sonstige / k.A,
_ 2% (+0)
mobile Bezahlverfahren
6% (+4)
Internetbezahlverfahren
3% (=2)
Lastschrift/Uberweisung

AR e ikarte
6% (+0)

Bargeld
. 51% (-7)

Debitkarte
27% (+5)

Basis: Alle Transaktionen (n= 15500, Gesamtwert: 667 297 €),
Deutsche Bundesbank
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gemessen am Umsatz

sonstige / k.A.

: 1% &)
mobile Bezahlverfahren
5% (+3)

Internetbezahlverfahren
6% (-2)

S Bargeld
. 26% (-4)

Lastschrift/
Uberweisung
21% (-2)
Kreditkarte :
Debitkarte
10% (1) 32% (+2)

SV(ZB5)0096_PRb



2. Akzeptanz von Bargeld - sehr hoch, aber sinkend

Akzeptanz von Bargeld an physischen Zahlungsorten

in %, gemaR Zahlungstagebuch [l akzeptiert [ nicht akzeptiert [l w.n./k.A.

gesamt Einzelhandel Einzelhandel Essen und Tankstelle/ Dienst- Amter/
fir den fiir langer- Trinken auBer E-Ladestation leistungen Behorden/
t&glichen fristige Haus/ auler Haus/ Verwaltung
Anschaffungen Lieferdienste im Haus
100 P fas .'_:|Jr' B o5 = .'f@ ]
80 3T
60 i
40
20
0

2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023

Basis: Alle Transaktionen an physischen Zahlungsorten (aulerhalb des Internets) (2023: n=14394; 2021: n=13829). Fragen: Womit haben Sie be-
zahlt? / Hatte der Empfanger der Zahlung auch Bargeld angenommen?

Deutsche Bundesbank SV(ZBS)0103_PRb

01. Juli 2024

I Burkhard Balz, Mitglied des Vorstands der Deutschen Bundesbank
Seite 4



12. Akzeptanz unbarer Zahlungsmittel steigt

Akzeptanz von unbaren Zahlungsmitteln an physischen Zahlungsorten

in %, gemaR Zahlungstagebuch [l akzeptiert Il nicht akzeptiert |l w.n. / k.A.

gesamt Einzelhandel Einzelhandel Essen und Tankstelle/ Dienst- Amter/
fiir den far langer- Trinken auBer E-Ladestation leistungen Behorden/
taglichen fristige Haus/ auler Haus/ Verwaltung
Bedarf Anschaffungen Lieferdienste im Haus

100
80
60
40
20
0

2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023

Basis: Alle Transaktionen an physischen Zahlungsorten (aulRerhalb des Internets) (2023: n=14394; 2021: n=13829). Fragen: Womit haben Sie be-
zahlt? / Hatte der Empfanger der Zahlung auch andere Zahlungsmittel auBer Bargeld angenommen?

Deutsche Bundesbank SV(ZBS)0104_PRb
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2. Mobile Bezahlverfahren mit steigender Nutzung

Ubliche Nutzung eines mobilen Zahlverfahrens am POS

in %, gemaR Selbstauskunft, Mehrfachnennungen moglich [l 2023 (n=679) [} 2021 (n=892)

Apple Pay

Bezahl-App meiner Bank

Google Pay

Payback Pay

Zahlungs-App
einer Handelskette

PayPal

ey
[ 32

[ 24
I 25

I 14
I 13

I ©
I 11

I
I

. 4
I 5

0 10 20 30 40

50

Basis: Befragte, die mind. ein innovatives Bezahlverfahren kennen und mit dem Smartphone am POS bezahit haben (2023: nur Teilgruppe B). Frage:

Wenn Sie mit Smartphone /-watch oder Fitnessarmband an der Ladenkasse bezahlen, welche der Bezahlverfahren nutzen Sie Ublicherweise?

Deutsche Bundesbank
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13. Mehr Befragte bevorzugen unbare Zahlungsmittel

Bevorzugte Zahlungsmethode

in % (Differenz zu 2021 in %-Punkten), gemdR Selbstauskunft

w.n. / k.A.
1% (- 0)

unbare
Zahlung
44% (+ 3)

Bargeld
28% (- 2)

—— ) .

mabile
Bezahlverfahren
14% (+ 7)

Kreditkarte
13% (+ 3)

Debitkarte

keine Praferenz
28% (- 0)

Basis: Alle Befragten (n=5698). Frage: Welche Zahlungsmethode
whurden Sie bevorzugen, wenn lhnen in einem Geschaft
verschiedene angeboten werden?

Deutsche Bundesbank

01. Juli 2024

I Burkhard Balz, Mitglied des Vorstands der Deutschen Bundesbank
Seite 7

73% (- 9)

Basis: Befragte, die bargeldlose Zahlung bevorzugen
oder keine eindeutige Praferenz haben (n=4107). Frage:
Welche dieser bargeldlosen Zahlungsmethoden
bevorzugen Sie? SV(ZBS)0099_PRb



14. Wichtigkeit von Bargeld wird unverandert hoch eingeschatzt

Wichtigkeit der Bargeldnutzung nach gesellschaftlichen Gruppen

in %, gemak Selbstauskunft [ sehr wichtig [l] ziemlich wichtig [ nicht ganz so wichtig [l Giberhaupt nicht wichtig

nach finanzieller nach Gesund- nach Internetnutzung nach Umgang mit
Situation heitszustand elektronischen
Zahlungsmitteln
100
80
60
40
20
0
gesamt gut schlecht keine Ein- ein- seltener braucht  braucht
Ein- schran- malpro  als ein- keine Hilfe
schran- kung Woche mal pro Hilfe
kung oder Wache
ofters

Basis: Alle Befragten (n=5698). Frage: Wie wichtig ist fur Sie die Méglichkeit, Bargeld zu nutzen?
Deutsche Bundesbank SV(ZBS)0094_PRb
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14. Zukunft mit Bargeld wird gewiinscht

Wiinsche und Erwartungen zur Zukunft des Bargelds

in %, gemaRk Selbstauskunft

70 . Wiinsche
60 . Erwartungen

50 —
40
30
23
20
10 % 7 i 4
. —— |-
abgeschafft aus dem Alltag weiter genutzt wie bisher wieder starker genutzt
verschwunden

Basis: Befragte in Teilgruppe A (n=2845). Frage: Was glauben Sie, wie die Zukunft des Bargelds in 15 Jahren aussehen wird? / Und was wiirden Sie
sich personlich winschen, wie es in 15 Jahren sein wird?

Deutsche Bundesbank SV{ZBS)0117_PRb
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14. Zugang zu Bargeld verschlechtert sich

Zugang zu GAA oder Bankschalter nach Institutsgruppe

in %, gemaR Selbstauskunft

M sehreinfach [ ziemlich einfach || ziemlich schwierig  sehr schwierig [l w.n./ k.A.

gesamt Sparkasse oder Volksbank / Direktbank CashPool-Bank Cash-Group-Bank
Landesbank Raiffeisenbank

100
80
60
40
20
0

2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023

Basis: Befragte mit Zugriff auf ein Girokonto (2023: nur Teilgruppe B). Frage: Wenn Sie Bargeld am Geldautomaten oder bei der Bank abheben
mochten, wie einfach oder schwierig finden Sie es in der Regel dorthin zu kommen?

Deutsche Bundesbank SV(ZBS)0091_PRD
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I5. Zahlungsdaten: Banken und Sparkassen genieBen hohes Vertrauen

Verantwortungsbewusster Umgang mit Zahlungsdaten

in %, gemaR Selbstauskunft

. Ja - Nein . w.n./ k.A.

Basis: Befragte in Teilgruppe B (n=2853). Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Ich werde Ihnen nun verschiedene Institutionen nennen. Glau-
ben Sie, dass diese verantwortungsbewusst mit Ihren Zahlungsdaten umgehen?

Deutsche Bundesbank SV(Z8S)0041_PRb
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16. Echtzeitiiberweisungen stehen in der Breite zur Verfiigung

Zugang zu SEPA-Echtzeitzahlungen

in %, gemaRk Selbstauskunft

gesamt

noch nichts gehért - 4 M 2023 (0=2153)

gehort, Verfligung ungewiss I ©

steht nicht zur Verfligung N 5

steht zur Verfigung . 20
w.n. / k.A. 3

nach Institutsgruppe
B keine Verfiigung noch nichts gehért [l gehort, Verfiigung ungewiss [l steht zur Verfiigung I w.n. / k.A.

Volks-und Raiffeisenbanken B 2 R R N eSS )
Sparkassen und Landesbanken IR 3 |G ——T

Cash-Group-Banken == _____________.._ _________________ __________¥}

CashPool-Banken Bl 5 G S 5

Direktbanken o e B
0 20 40 60 80 100

Basis: Nutzer von Onlinebanking (2023: nur Teilgruppe B). Frage: Mit einer SEPA-Echtzeitliberweisung kann — nach Eingabe der IBAN — innerhalb
von wenigen Sekunden Geld von Bankkonto zu Bankkonto Gberwiesen werden. Steht Ihnen dieser Service aktuell zur Verfugung?

Deutsche Bundesbank SV({ZBS)0090_PRb
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17. Fazit und Ausblick

1. Bargeld wird bei rund jedem zweiten Bezahlvorgang eingesetzt, die Nutzung nimmt
jedoch weiter ab.

2. Debitkarte ist das Zahlungsmittel mit dem hochsten Umsatzanteil. Mobile
Bezahlverfahren verdreifachen ihren Anteil.

3. Akzeptanz und Nutzung bargeldloser Zahlungsmittel steigen.
4. Zugang zu Bargeld wird schwieriger. Akzeptanz von Bargeld nimmt leicht ab.

5. Zukunft mit Bargeld wird gewlnscht. Bargeld ist fur viele Menschen nach wie vor
wichtig.

6. Vertrauen in (Haus-)Banken und Sparkassen weiterhin hoch. Echtzeitiberweisungen
stehen in der Breite zur Verfugung.

www.bundesbank.de/zahlungsverhalten

Burkhard Balz, Mitglied des Vorstands der Deutschen Bundesbank
01. Juli 2024
Seite 13



