., Auf zu neuen Ufern*

Der Backwarenmarkt ist festgefahren. Mit Giberholten Methoden kommt man nicht weiter — das
Geschaft machen andere!

Gerade in schwierigen Zeiten, wie sie schon jetzt wieder absehbar sind, bewahren sich gute
Unternehmer. Sie setzen auf Erfahrung und Kénnen — punkten aber auch durch
Risikobereitschaft und Kreativitat.

Marktfuhrer halten stets Ausschau nach neuen Absatzkanalen — und sie finden sie meistens
auch. Wo der ,,Durchschnittsunternehmer” vor lauter Baumen den Wald nicht sieht, erkennen
die ,Leader” oft klare Strukturen, die sie dank ihrer Vorstellungskraft in konkrete Marktchancen
umwandeln.

Die Rezepte sind zwar immer anders — aber die Methodik ist immer die gleiche. Wer einmal
gelernt hat, systematisch sein Unternehmen strategisch auszubauen, ist auf Erfolg

programmiert. Genau hier setzt die LIV-Unternehmensfihrungstagung an. Sie liefert
Erfolgsrezepte fur mehr Umsatz und mehr Gewinn.

LIV-Unternehmensfihrungstagung

am 07./08. Oktober 2008

Hotel ,Schindlerhof* -- Nurnberg-Boxdorf

Anmeldung: Marketing- und Service-Gesellschaft mbH des Landes-Innungsverbandes
fur das bayerische Backerhandwerk (MSG-LIV) Maistral3e 12/Il, 80337 Minchen, Tel.: 089 / 54
42 13 0, Fax: 089 /544 213 51, E-Mail: msg@baecker-bayern.de (Formular siehe Seite 4).
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Dienstag, 07. Oktober 2008

BegriiRung und Eréffnung
Dr. Wolfgang Filter, Geschéftsfihrer des LIV fir das bayerische Backerhandwerk, Miinchen

Positionierung statt Verteilerkampf

- Mit Positionierungsstrategien aus der Preis- und Austauschbarkeitsfalle -

Wer nicht automatisch neue Kunden gewinnt, ist falsch positioniert! Positionierung, die Konigsdisziplin fur
eine erfolgreiche Marktposition. Fir was stehen wir und warum soll sich ein Kunde ausgerechnet fir uns
entscheiden? Um heute in Markten aufzufallen, muss man einen einzigartigen und andersartigen Nutzen oder
Vorteil bieten, der den der Konkurrenten tbertrifft bzw. darliber hinausgeht, ein Alleinstellungsmerkmal. Wer
sich nicht selbst positioniert, wird positioniert — und das ist der erste Schritt ins Abseits. Um eine wertvolle
Marke aufzubauen, muss die Dienstleistung, das Produkt oder das Unternehmen fiir etwas Besonderes
stehen.

Peter Sawtschenko ist unumstritten der fiihrende Positionierungsexperte im deutschsprachigen Raum. In
seinen Vortragen nimmt der erfrischende Referent seine Zuhodrer mit auf eine stets spannende und
Uiberraschende Exkursion in die Welt der Positionierungsstrategien. Der charismatische Business Coach
begeistert durch seine hdchst unterhaltsame, z. T. auch provozierende Art und vermittelt dabei véllig neue
Sichtweisen und Denkanstdsse.

Begeisterung ist unbezahlbar

- 10 Gebote fir eine gesunde Béackerei -

Nach den Gesetzen der Okonomie sollten Ziele mit méglichst geringem Aufwand an Zeit, Energie und Geld
erreicht werden. In der Realitat sieht es jedoch oft anders aus. Es ist anscheinend viel schwerer, einfache
Lésungen zu finden, als die Dinge kompliziert zu machen. In Unternehmen geht es meistens zu kompliziert zu
und zu viel Zeit und Geld geht in internen Arbeitsablaufen verloren. Einfachheit ist eine Kunst. Es geht darum,
den Blick fur das Wirkliche, das Echte und das Wesentliche zuriick zu gewinnen, sowohl fir das eigene
Leben, im Zusammenleben mit Menschen, als auch fur das Unternehmen.

Dr. Dr. Cay von Fournier, Facharzt und Strategieberater, ist Inhaber und Geschéftsfiihrer des SchmidtColleg
und verfugt Uber langjahrige Erfahrung in der Unternehmens- und Strategieberatung. Der in Medizin und
Wirtschaftswissenschaften promovierte Unternehmer ist bekannt durch seine lebhaften und praxisnahen
Vortrage. SchmidtColleg ist unter seiner Leitung zu einer Unternehmensgruppe geworden, die sich der
Vermittlung und Umsetzung einer menschlichen und dennoch (oder gerade trotzdem) erfolgreichen
Unternehmensfiihrung widmet.

MITTAGSPAUSE
Beispiele erfolgreicher Unternehmensfiihrung

Mit Verstand und Hand ...

... ist das Motto von Karlheinz Harle, der mit Ehefrau Karin und Bruder Thomas in Blaichach (Allgau) in 5.
Generation eine Backerei mit 60 Mitarbeitern, davon 42 in der Produktion, fiihrt. Der 1850 gegriindete Betrieb
mit 4 Verkaufsstellen hat in den letzten Jahren einen Umsatzsprung gemacht. Hérle setzt Handarbeit ein, wo
es notwendig, Maschinen, wo es mdglich und Arbeitszeit nur soviel ein, wie nétig ist. Im unteren Allgéau sind
Harle-Produkte der Inbegriff herausragender Qualitédt zu fairen Preisen. Dank ausgefeilter Betriebsablaufe
(spezielle Teigfihrung) und ausgepragter Produzentenkompetenz hat der Frischefanatiker seinen
Rohstoffkostenanteil auf ein beneidenswert niedriges Niveau heruntergefahren.

Der Tradition verbunden, dem Neuen aufgeschlossen ...

... fuhlt sich Patrick Schwyter verpflichtet, der in 3. Generation das 105 Jahre alte Unternehmen mitten in
der Altstadt von St. Gallen fuhrt. Die reine Backerei mit groRem Snackanteil setzt ihre Produkte an 9
Standorten in und um St. Gallen ab. 90 sténdige Mitarbeiter und zahlreiche Stundenkréfte fir den stark
ausgebauten Cateringbereich sorgen fir allerbeste Qualitat. Die Produktion ist auf 4 Hauser und je 2
Stockwerken verteilt: Eine bauliche Erblast, die viel Kreativitét erfordert, um erfolgreich wirtschaften zu
kénnen. Der studierte Betriebswirt, der auf Erfahrungen als Koch (5-Sterne-Hotel) und Unternehmensberater
zurtickgreifen kann, hat Lésungen geschaffen, die Staunen lassen!

Ganzheitliche Fiihrung mit Gefihl ...

... klingt komisch, ist aber nachahmenswert. Wolfgang Hager beherrscht diesen Stil wie kein zweiter: Er
wurde daftr aktuell mit dem Marktkieker 2008 belohnt. In seinem Heimatort St. Polten, rund 60 km vor Wien,
ist die Backerei mit 12 Filialen und vier rollenden Geschéften der klare Platzhirsch. Rund 60 % seines
Sortiments lasst Hager vor Ort backen. Seine Produkte sind inzwischen in der Region zu einem
Markenzeichen geworden, mit dem sich der Handel gerne schmiickt. Hager hat allerdings ein Problem - ein
Luxusproblem: Der Stundenumsatz der Verkauferinnen ist zu hoch! Er will keine McDonaldisierung.

Diskussion

KAFFEEPAUSE

Was z&hlt in Zukunft?

- Gedanken Uber die Backerwelt von morgen -

Was muf3 man tun, um auch morgen noch seine ,Brétchen” zu verdienen? Szenarien Uber die Entwicklung
des Backwarenmarktes gibt es viele — rosige ebenso wie bedenkliche. Egal, was prognostiziert wird: Es wird
immer auch darum gehen, was man (im sprichwértlichen Sinne) unternehmen muf3, um den Anschluf3 an den
immer rasanter verlaufenden Strukturwandel zu halten. Es geht also um das TUN — ein Metier, in dem
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gestandene Brancheninsider wie der Direktor der Richemont Fachschule Uber reichhaltige Erfahrungen
verfiigen. Es empfiehlt sich, hier besonders gut zuzuhdren.

Walter Boesch leitet seit 1992 als Direktor die renommierte Schweizer Richemont Fachschule in Luzern. Der
gelernte Kaufmann, Bé&cker-Konditor und Konditor-Confiseur mit betriebswirtschaftlicher Zusatzausbildung
leitete fast ein Jahrzehnt die Migros-Backereien und Gastronomiebetriebe in der Zentralschweiz, bevor er
1980 als Mitinhaber und Geschéftsleiter diverser Tochtergesellschaften in die Aschinger AG eintrat. Seit 1992
gibt er die Richtung der Richemont Fachschule vor, deren Renommee maRgeblich sein Werk ist.

Mittwoch, 08. Oktober 2008

Einfuhrung in den zweiten Tagungstag
Dr. Wolfgang Filter, Geschéftsfihrer des LIV fir das bayerische Backerhandwerk, Miinchen

Drum prife, wer sich ewig bindet ....

- Was leisten professionelle Standort-Potenzial-Analysen? -

Konsolidierung geht vor Expansion: Dieser Leitsatz sollte ganz besonders dann gelten, wenn es um die
Prifung und ErschlieBung neuer Standorte geht. Ob ein Standort allerdings der richtige ist, erfahrt man
oftmals erst im Nachhinein. Wohl dem, der hellsehen kann! Das ist auch mit der von Thomas Rahm
entwickelten Analysemethode stan:pot nicht méglich, aber immerhin eroffnet sie einen verlasslichen Blick in
die Zukunft. Rahm ist Uiberzeugt: Mit stan:pot lasst sich die Wirtschaftlichkeit von potenziellen Filialstandorten
zuverlassig beurteilen. Der klare Vorteil: Keine Fehlinvestitionen!

Thomas Rahm ist ein Vertriebsprofi par excellence, der aus langjahriger Erfahrung im Lebensmittelbereich
schopfen kann. Der gelernte Industriekaufmann (Coca-Cola) hat - gepragt durch mehrjahrige Tétigkeit im
Eventgeschaft - ein besonderes organisatorisches Geschick bewiesen. Sowohl im Handel mit
Tiefkiihlbackwaren (Brinker, Backzeit 24) als auch bei Lekkerland war er stets der Spezialist fir die
Entwicklung und den Aufbau neuer Vertriebsstrukturen. Seit 2004 ist er selbstandig im Bereich
Projektumsetzungen und Produkteinfiihrungen.

KAFFEEPAUSE

UNTERNEHMENSERFOLG beginnt in der Filiale

- Welche Umsatzreserven machen Ihre Standorte noch erfolgreicher? -

Was ist aus einem Standort wirklich herauszuholen? Mit zunehmender Filialisierung, veranderter
Sortimentsgestaltung und verlangerten Offnungszeiten stellt sich diese Frage dringender denn je. Leider ist
es nicht selbstverstandlich, dass die Mitarbeiter/innen im Verkauf automatisch unternehmerisch denken und
handeln. Wer hat heute schon das Verantwortungsbewusstsein fir den eigenen Arbeitsplatz? Erfolg im
Verkauf erfordert Fachkenntnis und Personlichkeit. Optimierung der Personalkosten und Steigerung der
Wirtschaftlichkeit sind vorrangig anzugehende Aufgaben.

Anke Bunte startete beruflich als Fachreferentin und Beraterin fir Unternehmenstraining und -coaching der
Akademie des Instituts Fresenius Taunusstein mit der Spezialisierung auf Béackereien. In der anschlieRenden
mehrjéhrigen Zeit bei der Backerei-Unternehmensberatung inpraxi GmbH & Co. KG war sie vorrangig fiir
Beratungen zur Umsatz- und Kostenoptimierung von Filialstandorten und fiir Seminare zur Vertriebsberatung
zustandig. Seit 2006 berat sie mit ihrem eigenen Unternehmen filialisierende Backereibetriebe.

MITTAGSPAUSE

Neue Trends und alte Werte

- Erfolgskonzepte und visionéare Ideen der Marktfihrer -

In einer Zeit rasanten Wandels ist in fast allen Unternehmen eine ungeheure Innovationsgeschwindigkeit von
Noten. Diese darf sich nicht nur auf die Produkte konzentrieren, sondern muf3 sich ganzheitlich bemerkbar
machen. Nicht nur Kostenfiihrerschaft, sondern Ideenfiihrerschaft ist das Gebot der Stunde. Dabei gilt es
jedoch, der Tradition verpflichtet zu bleiben, denn sie ist der Triebmotor des Zukunftserfolgs.

Nicole Kobjoll begeistert durch eine authentische und mitreiRende Vortragsart. Ihre Vortrage sind aus der
Praxis fur die Praxis und enthalten eine Fille von tollen, umsetzbaren Ideen und Anregungen. Als Inhaberin
des vielfach pramierten Tagungshotels ,Schindlerhof* versteht sie es exzellent, ihre Kunden zu verzaubern.
Ausgezeichnet mit dem ,Start up Preis" der Sparkassen und der Unternehmensberatung McKinsey fiir die
beste Unternehmensnachfolge z&hlt der von ihr geleitete Schindlerhof zu den 100 besten Arbeitgebern in
Europa.

Ruckblick auf 2 Tage UFT 2008

Ende der Tagung



Tagungsgebihr:

Rabattregelung:

570,00 €/Person zzgl. MwSt. Hierin sind inbegriffen: Tagungsteilnahme, 2 Mittagessen, 1 festliches
Abendessen (ohne Getranke), Tagungsgetranke, Pausengetranke und -snacks, Seminarunterlagen.

Bei Absagen bis vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn wird eine Bearbeitungsgebihr von 50,00 € zzgl.
MwSt pro Teilnehmer berechnet. Bei Absagen bis zwei Wochen vor der Veranstaltung ist die halbe
Tagungsgebuhr fallig. Im Falle spaterer Absagen bzw. bei Nichterscheinen ist die volle Tagungsgebiihr zu
zahlen. Ein Ersatzteilnehmer kann selbstverstandlich gemeldet werden.

Mitglieder einer bayerischen Backerinnung erhalten einen Rabatt von 10 % der Tagungsgebihr und zah-
len nur EUR 513,00. Mitgliedsbetriebe eines Erfa-Kreises des Landes-Innungsverbandes fir das
bayerische Backerhandwerk erhalten zusatzlich fur eine Person einen weiteren Rabatt von nochmals 10 %
der Tagungsgebiihr und zahlen somit nur EUR 461,70.

Tagungsort: Hotel ,,Schindlerhof‘, Niirnberg-Boxdorf

Unterkunft: Die Zimmerbuchung ist mit der Anmeldung zur Tagung bei der MSG-LIV vorzunehmen. Der Preis fiir das
EZ betragt 129,00 €, fur das DZ 159,00 € jeweils pro Nacht inkl. Frihstiick. (Auf Wunsch begrenzte Anzahl
Zimmer im japanischen Trakt ,Ryokan”, EZ: 142,00 €, DZ: 172,00 €.)

ANMELDUNG Fax: 089/544 213 51

LIV-Unternehmensfihrungstagung 2008
Hotel ,Schindlerhof”, Nirnberg-Boxdorf
vom 07. bis 8. Oktober 2008

Ich reserviere

.............. Platz/Platze fur die Tagung

Unterbringungswunsch/-wtnsche:

..... Einzelzimmer ,Klassik” (Nichtraucher/Raucher) vom  ................biS ................
..... Einzelzimmer ,Ryokan” (Nichtraucher/Raucher) vom ................... bis ...................
..... Doppelzimmer ,Klassik (Nichtraucher/Raucher) vom ................... bis ...................
..... Doppelzimmer ,Ryokan® (Nichtraucher/Raucher) vom ................bis ................
Abendment: ... Personen Abendmenu ,regular® q
........ Personen Abendmenu ,vegetarisch” q

(Fisch: Ja q Nein Q)

Betriebsadresse u. Telefon Unterschrift



